
Delibera n. 13/2014 DEL COLLEGIO DOCENTI 
 

CARTA DEI SERVIZI, PARERE PER LA PARTE EDUCATIVA E DIDATTICA 
Motivazione 
Secondo quanto previsto dallo Statuto dell’istituzione, sono stati richiesti i pareri delle due consulte. Nell’incontro del 28 
aprile sono stati discussi e chiariti con il Presidente della consulta genitori alcuni aspetti relativi alla Carta dei servizi; a 
proposito delle modalità di prenotazione delle udienze. Due aspetti sono emersi: valutare la possibilità dell’uso dello 
strumento elettronico, come si fa per le udienze settimanali anche per quelle generali; valutare la possibilità di prenotare 
i viaggi nell’anno solare precedente a quello dello svolgimento, per poter approfittare dell’opportunità di prezzi scontati. 
La nuova bozza allegato 1 è approvata dalla Consulta genitori. A proposito del termine massimo di 14 giorni previsto 
nella Carta per l’inserimento nel registro elettronico anche dei risultati delle prove orali, la Consulta auspica che tale 
inserimento avvenga in un tempo più breve. 
Al momento non si hanno informazioni sul parere dalla consulta degli studenti. 
Illustrazione del documento. 
Art. 2 - Criterio dell’equieterogeneità per la costituzione delle classi prime. 
Art 4- Strumenti di comunicazione esterna: dal collegio emergono pareri contrari rispetto alla richiesta da parte della 
consulta dei genitori relativamente alla riduzione dei tempi necessari ad inserire i voti delle prove scritte in RED. 
Art. 5 - Servizi amministrativi e relative procedure.  
Art. 7 - Modalità e tempi per l’informazione alle famiglie.  
La consulta dei genitori sollecita l’organizzazione dei soggiorni e degli scambi con maggior anticipo, anche per avere 
garanzie di prezzi migliori.  
Art. 8 – Tempi di risposta all’utenza in relazione alle richieste di accesso alla documentazione didattica e amministrativa. 
Proposte da parte della Consulta dei genitori: 
- predisporre all’interno del sito una sezione in cui, classe per classe, gli insegnanti possano depositare materiali 
didattici, istituzionalizzando così una prassi che ora è attuata tramite altri siti; 
- fare in modo che il sito presenti con chiarezza, classe per classe, gli orari degli insegnanti (cosa peraltro giudicata 
inopportuna e quindi impossibile da un punto di vista giuridico), i libri di testo, l’orario scolastico di classe; 
- fare in modo che i link alle varie sezioni non siano costituiti solo da icone ma anche da un testo scritto, per facilitarne 
l’individuazione; 
- non cancellare le comunicazioni pregresse, ma costituire una sezione “archivio” in cui queste possano essere 
rintracciate in un secondo momento. 
 

Il collegio dei docenti 
 

votanti n. 86, con voti favorevoli n. 74, contrari n. 2, astenuti n. 10, espressi in forma palese, delibera: 
⋅ il parere favorevole, per la parte educativa e didattica, al testo della Carta dei servizio, bozza del 30 aprile 

2014 allegato 1 pubblicato nella sezione Istituto > Dichiarato di istituto del sito WEB scolastico. 
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